























D Solucién de Problemas de Programacion

Sintoma

Accioén Sugerida

La cerradura no responde - La puerta
esta abierta y vulnerable.

La pantalla tactil se activara cuando se presione con el dorso de la mano o con los
dedos en al menos tres areas simultdneamente

Use un drea mas grande de la mano o de los dedos y compruebe el contacto en al
menos tres dreas.

Silos numeros de pantalla tactil son visibles, verificar si responden al ser pulsados
Comprobar si las baterias estan instaladas y orientadas correctamente en su compartimiento.
Comprobar si las baterias estdn en buenas condiciones; reemplace las baterias* si estan descargadas

Verificar si el cable de la pantalla tactil esta correctamente conectado y no se encuentra pellizcado.

La cerradura no responde - La puerta
estd cerrada e inaccesible.

La cerradura se puede encontrar en modo de privacidad (establecido desde el interior).
La llave mecanica permitira el acceso.

Las baterias posiblemente se encuentren totalmente descargadas
Usar la llave mecénica para permitir el acceso y remplazar las baterias*.

La unidad esta encendida por un
rato y después no hay reaccion,
Luces tenues.

Las baterias no tienen suficiente potencia. Reemplaze las baterias*.

La unidad suena para indicar la
aceptacion del codigo, pero la puerta
no abre.

Compruebe si existe algun dispositivo extra de cierre en la puerta.
Verificar los espcios “en claro” entre el marco y la puerta para retirar objetos extrafios entre ambos.

Comprobar que el cable esta firmemente conectado al PCB.

La Unidad opera para permitir el
acceso pero después no cierra
automaticamente.

Compruebe si el modo de paso** estd habilitado (sélo con el Médulo de Red).

Si el icono del Modo de Paso en la pantalla tactil y el LED indicador de estado en el escudo
interior parpadea durante varios segundos, la cerradura se encuentra en Modo de Paso.

Desactivar el Modo de Paso para cerrar la puerta

Si el indicador de bateria baja se enciende, reemplace las baterias*.

No registra Codigos de Usuario PIN.

Los Cédigos PIN deben consistir de 4 a 8 digitos para registrarse.

El mismo Coédigo PIN no puede ser usado para multiples usuarios.

Las Altas / Administracion de los Cédigos PIN son establecidas sélo por el codigo PIN Maestro.
Contactar al usuario propietario del Cédigo Maestro.

Los Cédigos de Usuario deben de registrarse en 20 segundos (mientras la pantalla tactil
estd activada) o el proceso tendrd que comenzar nuevamente.

La tecla asterisco 6 numeral m no pueden ser usadas como parte del Cédigo PIN.

Mientras se ingresa un Cédigo de
Usuario y se digita la tecla asterisco (¥),
el dispositivo muestra un error (“codigo
invélido”) o se agota el tiempo sin que
la cerradura responda.

El Modo “Bloqueo de todos los Cédigos” se encuentra habilitado.
Sélo el Cédigo Maestro puede habilitar el Modo “Bloqueo de todos los Cédigos”.

Contactar al usuario propietario del Cédigo Maestro.

Al ingresar un Cédigo de Usuario PIN y
digitar la tecla (¥), elicono del candado
de color rojo aparece y se emiten
diferentes tonos.

Verificar si usted como su grupo** se establecen en el Modo “Bloqueo de todos los
Codigos”.

Soélo el Codigo Maestro puede configurar / administrar el Modo “Bloqueo de todos los
Cédigos”. Contactar al usuario propietario del Cédigo Maestro.

La unidad opera, pero no emite
sonidos

Verificar si el Modo “Silencio” esta habilitado.

El dispositivo responde “Bateria Baja”

Esta es una alarma de voz que alerta que es tiempo de remplazar las baterias. Reemplace
todas las baterias (4) Alcalinas AA por nuevas*.

Al ingresar un Cédigo PIN y digitar fa
tecla asterisco (¥), la unidad responde
“El Numero de Digitos esta equivocado”.

Los digitos ingresados fueron incorrectos o incompletos. Reingresar el Cédigo PIN correcto.

* Cuando las baterias son reemplazadas, la cerradur a que cuenta con “Médulo de Red” poseee un reloj de tiempo real que se establece
a traves de la interfaz de usuario (Ul), se recomienda verificar la fecha y hora correcta en particular las cerraduras que operan bajo el

horario de verano (DST).

** S6lo para unidades con Médulo de Red.
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Reemplazo e Instalacién de Cilindro

1. Remover el cilindro actual:
A. Remover el escudo exterior de la puerta

B. Remover la junta de hule.

C. Inserte un pequeno destornillador plano debajo

del resorte; levante suavemente el resorte.

D. Note: muesca por arriba del cilindro encastra con el

resorte.

E. Quitar el cilindro jalando hacia el lado opuesto (afuera)

de la puerta.

Antes de instalar el cilindro, asegurarse que el conector (mango)

sea de la longitud adecuada (ver abajo)

2. Instale el cilindro nuevo:

A. Siga en reverso los pasos anteriores (1.)

Informacién conector o mango:

| L |

l—l ‘
) —

*Requiere la instalacion de una junta para
puertas delgadas

L

1-3/8" *a 2" grosor puerta, L =3-1/2"(88.8mm)
2"a 2-1/4" grosor puerta, L =3-3/4"(95.3mm)

T =.098" (2.5mm)
W =.2"(5.2mm)

—»l—cl<__
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EJEMPLO DE ADMINISTRACION DE CODIGOS CLAVES

Administracion de Cédigos PIN (Sin Médulo de Red - Hasta 25 Usuarios)

Ubicacion: Ndmero de Puerta: [ipo de Nombre de Usuario Usuario#|  Cédigo PIN
Tipo de Usuario Nombre de Usuario Usuario # Codigo PIN Usuario 13

Master Usuario 14
Usuario 01 Usuario 15
Usuario 02 Usuario 16
Usuario 03 Usuario 17
Usuario 04 Usuario 18
Usuario 05 Usuario 19
Usuario 06 Usuario 20
Usuario 07 Usuario 21
Usuario 08 Usuario 22
Usuario 09 Usuario 23
Usuario 10 Usuario 24
Usuario 11 Usuario 25
Usuario 12
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Administracion de Codigos PIN (ConMoédulo de Red - Hasta 250 Usuarios)

Ubicacion: Numero de Puerta: S&%ﬁg Nombre de Usuario Usuario # Cédigo PIN
Tipo de Usuario Nombre de Usuario Usuario # Codigo PIN Usuario __

Master Usuario __
Usuario __ Usuario __
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario __
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario __
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario __
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario __
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario __
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario __
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario __
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario __
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario __
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario __
Usuario __ Usuario__
Usuario ___ Usuario __
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario __
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario __
Usuario Usuario__
Usuario ___ Usuario __
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario __
Usuario __ Usuario__
Usuario __ Usuario __
Usuario __ Usuario__
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LITERATURA EN LINEA Y PLANTILLAS

Para la informacién mas reciente de productos “Yale products” visita nuestra pagina web
www.yalelocks.com. Has click en el botén “Literature” para encontrar los catdlogos
actualizados, manuales de partes, plantillas, especificaciones e instrucciones de instalacion.

Yale Locks & Hardware
100 Yale Avenue, Lenoir City, TN 37771 « Product Support Tel 800.810.WIRE (9473) - www.yalelocks.com
Yale Locks & Hardware is a division of Yale Security Inc., an ASSA ABLOY Group company.

Yale® is a registered trademark of Yale Security Inc., an ASSA ABLOY Group company. All rights reserved. Yale Real Living™ is a trademark of
Copyright © 2011, Yale Security Inc., an ASSA ABLOY Group company. All rights reserved. Reproduction in whole or in part without express
written permission of Yale Security Inc., an ASSA ABLOY Group company is prohibited.

YALE , with its unique global reach and range of products, is the world’s favorite lock — the preferred solution for securing your home, family
and personal belongings.

ASSA ABLOY s the global leader in door opening solutions, dedicated to satisfying end-user needs for security, safety and convenience.
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